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;QUE ES UN BUEN EMPAQUE?

ES AQUEL QUE CONTIENE Y OFRECE PROTECCION AL PRODUCTO, FACILITA SU MANIPULACION Y TRANSPORTACION,
SIENDO LO SUFICIENTEMENTE RESISTENTE PARA ASEGURAR SU CONSERVACION E INTEGRIDAD HASTA SU DESTI-
NO FINAL.

NUESTRAS RECOMENDACIONES PARA QUE TU ENViO CUENTE CON UN BUEN EMPAQUE.

A) UTILIZA CAJAS DE CARTON CORRUGADO EN BUEN ESTADO, DE DOBLE CAPA, IDONEQO PARA PESOS GRANDES
EN ENVIOS DE OBJETOS QUE CONSIDERES FRAGILES. ANTE CUALQUIER DEFORMACION EN CAJAS REUTILIZADAS,
TENE EN CUENTA QUE LA MISMA PROVOCARA LA INESTABILIDAD Y FRAGILIDAD DEL CONTENEDOR DEL ENVIO.

B) POR RAZONES FITOSANITARIAS NO DEBERAS REUTILIZAR PARA TUS ENVIOS CAJAS QUE HAYAN CONTENIDO
ALIMENTOS PERECEDERQOS.

C) SIREUTILIZAS UNA CAJA, ASEGURATE QUE ESTE FIRME Y EN EXCELENTES CONDICIONES, SIN CORTADURAS,
PERFORACIONES NI ESQUINAS DANADAS Y QUE TODAS LAS SOLAPAS ESTEN INTACTAS. ES MUY IMPORTANTE
QUE ELIMINES GUIAS, ETIQUETAS O MARCAS ANTERIORES.

D) ASEGURATE QUE HAYA SUFICIENTE ESPACIO EN LA CAJA PARA COLOCAR EL MATERIAL DE EMPAQUE QUE PROTEGE-

RA EL CONTENIDO DE VIBRACIONES, SACUDIDAS 0 POSIBLES IMPACTOS. LOS COMPONENTES DEL ENVIO DEBEN
ENCONTRARSE DEBIDAMENTE PROTEGIDOS EN SU EMBALAJE PRIMARIO.

CAJA CERRADA CORRECTAMENTE

E) NO TE OLVIDES QUE MIENTRAS MAS FRAGIL ES LA MERCANCIA, MAS MATERIAL DE EMPAQUE DEBE PROTEGER-
LA (SE RECOMIENDA CARTON CORRUGADO CON DOBLE ENCAPADO). COLOCA LOS BIENES FRAGILES EN EL
CENTRO DEL EMBALAIJE, EVITANDO QUE TOQUEN LAS ARISTAS. EL OBJETO DEBERA ENCONTRARSE DEBIDAMENTE
CUBIERTO O ACOLCHADO EN TODOS SUS LATERALES.

F) INDICA EN EL EXTERIOR DEL EMPAQUE SI SE TRATA DE UN ENVIO FRAGIL. A TAL EFECTO, DEBERAS TENER

IMPRESA UNA FLECHA QUE INDIQUE CUAL ES LA POSICION DEL CONTENEDOR PARA SU APILAMIENTO Y LEYENDA:
FRAGIL.
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G) ACONSEJAMOS RESPETAR, PARA SU ADECUADA AMORTIGUACION, UN MINIMO DE 3 A5 CM. ENTRE LAS CARAS
INTERIORES DEL CONTENEDOR (FONDO, TAPA Y LATERALES) Y EL MATERIAL A TRANSPORTAR. RECORDA UTILIZAR
CAJAS RESISTENTES EVITANDO SU DEFORMACION.

H) SI ENVIAS DOS 0 MAS ARTICULOS DENTRO DE UNA MISMA CAJA, ENVOLVE CADA ARTICULO POR SEPARADO
EN SU INTERIOR.

I) EVITA QUE LOS OBJETOS SE MUEVAN DENTRO DE LA CAJA, UTILIZANDO UN MATERIAL ACOLCHONADO ADECUADO
PARA PROTEGER PLENAMENTE TU ENVIO (VEA EL iTEM MATERIAL DE EMPAQUE).

J) LOS OBJETOS ENROLLADOS DEBEN COLOCARSE EN CAJAS CORRUGADAS PARA EVITAR QUE RUEDEN SOBRE
LAS BANDAS O PLATAFORMAS.

INADECUADO ADECUADO

EMBALAIJE SIN INFORMACION, FALTA DE ENCINTADO CAJA CON INFORMACION DEL ENVIO Y CERRADA
Y CON INCORRECTA FORMA DE CIERRE. CORRECTAMENTE.

K) SI ENVIAS TELA O PAPEL ENROLLADO, UTILIZA UNA BOLSA CON UN GROSOR MINIMO DE 1MM. Y ASEGURATE
QUE LA BOLSA ESTE FIRMEMENTE ENVUELTA Y PEGADA CON CINTA ADHESIVA PARA REDUCIR EL RIESGO DE QUE
SE ROMPA.

L) SI DESEAS ENVIAR ARTICULOS PLANQS PERO RIGIDOS, TE ACONSEJAMOS PROTEGERLOS COLOCANDO MATE-
RIAL DE ACOLCHADO O PLANCHAS CON BURBUJAS DE AIRE EN SU ALREDEDOR.

M) PARA EL EMBALAJE DE ROLLOS DE PLANOS, TITULOS O MAPAS RECOMENDAMOS LA UTILIZACION DE CAJAS
TUBOS TRIANGULARES, EN VEZ DE CILINDROS PLASTICOS O DE CARTON.

N) PARA ARTICULOS DE METALES LISOS Y ARTICULOS DE FORMAS IRREGULARES, ADHERI PIEZAS DE CARTON
CORRUGADO EN TODOS LOS BORDES, PUNTAS O PARTES PROMINENTES PARA PROTEGER TU ENVi0O. ADEMAS,
CUBRI LAS OTRAS SUPERFICIES DEL ARTICULO SEGUN SEA NECESARIO.
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INADECUADO

CAJAS NO APROPIADAS EN RESISTENCIA PARA
APILAMIENTO Y PALETIZADO.

IMPORTANTE:

- PRODUCTOS SENSIBLES A LA TEMPERATURA, EN LO POSIBLE, ENVIARLOS DE LUNES A JUEVES, PARA EVITAR
TIEMPOS PROLONGADOS DE ALMACENAMIENTO O TRASLADO DURANTE LOS FINES DE SEMANA.

- EN CASO DE MATERIAL CON CADENA DE FRIO, NO CONCENTRE EL REFRIGERANTE EN EL FONDO DEL CONTENEDOR,
YA QUE ESTO IMPIDE LA CIRCULACION DEL AIRE FRIO ALREDEDOR DEL PRODUCTO. UNA CORRECTA ADECUACION
DE UNA CADENA DE FRIO DEBE SER CONTEMPLADA CON UNA DURACION "D + DiA HABILES DE ENTREGA " DE
ACUERDO AL PLAZO DEL CANALIZADOR DE LOCALIDADES OCA EXPRESS PAK, SIENDO EL DIA "D"EL DE RETIRO.

- PARA EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS ELECTRONICOS RECOMENDAMOS CONSERVAR EL ARTICULO EN SU
EMBALAIJE INTERNO ORIGINAL DE FABRICA.
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EJEMPLOS DE MATERIAL PARA EMPAQUE

RELLENO SUELTO
SE USA PARA RELLENAR ESPACIOS VACIOS EN LA CAJA, ES EFECTIVO PARA
OBJETOS LIVIANOS Y NO FRAGILES.

PLASTICO CON BURBUJAS DE AIRE
DISENADO PARA PROTEGER ARTICULOS LIGEROS, AMORTIGUA LOS IMPACTQS,
ESPECIALMENTE EN LAS ESQUINAS Y LOS BORDES.

REVESTIMIENTO Y DIVISIONES DE CARTON CORRUGADO
SE PUEDEN COLOCAR EN EL PAQUETE PARA AUMENTAR LA RIGIDEZ.

ALMOHADILLAS DE AIRE

EL EMPAQUE INFLABLE UTILIZA LA PRESION DEL AIRE PARA MANTENER LOS
PRODUCTOS EN SU LUGAR DENTRO DEL CONTENEDOR Y PARA AMORTIGUAR
LOS IMPACTOS.

PAPEL CORRUGADO UNA CARA PARA ENVOLVER
SE USA PARA ARTICULOS NO FRAGILES Y DE PESOS LIGEROS.

ESPUMA DE POLIESTIRENO EXPANDIDO
SE UTILIZA PRINCIPALMENTE COMO MATERIAL DE LLENADO DE VACI0S, PARA
ARTICULOS LIGERQS.

NO SE DEBE UTILIZAR CON ARTICULOS PLANOS 0 ESTRECHOS.
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PARA VERIFICAR SI EL ACOLCHADO ES EL ADECUADO, UTILIZA EL METODO DE "SACUDIR Y COMPRIMIR",
SIGUIENDO LOS SIGUIENTE PASOS.

1) LEVANTA LA CAJAY SACUDILA.

2) VERIFICA QUE EL CONTENIDO NO SE MUEVA.

3) COLOCA LAS MANOS EN CUALQUIERA DE LOS LADOS DE LA CAJAY COMPRIMILA.
4) VERIFICA QUE NO SE SIENTA EL CONTENIDO DEL PAQUETE.

SE RECOMIENDA QUE LA CAJA DE CARTON CORRUGADO, TENGA UNA RESISTENCIA A LA COMPRESION NO
MENOR A 5,7 KG./CM2.

SUGERENCIAS

- LOS OBJETOS FRAGILES Y/0 SENSIBLES A LOS MOVIMIENTOS DE TRASLADO, COMO ARTICULOS ELECTRONICOS,
CRISTAL, CERAMICA, OBRAS DE ARTE, ETC., REQUIEREN UN EMPAQUE ESPECIAL.

CERRADO DE LOS ENVIOS Y COLOCACION DE LA
GUIA DE SERVICIO.

EL CIERRE DEL EMPAQUE ES TAN IMPORTANTE COMO LA PROTECCION ADECUADA, POR LO QUE TE RECOMENDAMOS:

1) USAR CINTAS ESPECIALES PARA EMBALAIE DE 48 MM 0 MAS. DE ANCHO COMO MINIMO.

2) USAR TODAS LAS CARAS DE LA CAJA, ESPECIALMENTE LA TAPA'Y EL FONDO.

3) NO UTILIZAR CINTA DE CELOFAN, NI CINTA ADHESIVA DE PAPEL KRAFT, YA QUE SON POCO RESISTENTES, TAMPOCO
USAR CUERDA, PUES PUEDE CORTAR EL CARTON Y DANAR SU PAQUETE.

INADECUADO

CAJA CERRADA INCORRECTAMENTE CON EXCESO
DE CONTENIDO.
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4) EN CASO DE PAQUETES PESADOS, PROTEGE LAS CAJAS CON FLEJE PLASTICO. TENE EN CUENTA QUE EL PESO
MAXIMO ADMISIBLE POR ENVIO ES DE 25 KG.

INADECUADO ADECUADO
N s ~
S
CAJA CON EXCESO DE CONTENIDO Y FALTA DE ENVIOS MASIVOS CORRECTAMENTE EMBALADOS
RESISTENCIA. POR PIEZA'Y PALETIZADO CON FILM STRETCH.

5) PARA UNA ENTREGA CORRECTA, RAPIDA Y EFICIENTE DE TUS ENVIOS, ES IMPRESCINDIBLE QUE PROPORCIO-
NES LA SIGUIENTE INFORMACION:

DATOS DEL ENViO:

- PESO EN KG.

- CANTIDAD DE BULTOS QUE CONFORMAN EL ENViO HACIA UN MISMO DESTINO.

- REFERENCIA: DATOS DE CONTROL DEL CLIENTE.

- DESCRIPCION Y VALOR DEL BIEN TRANSPORTADO ( EN CASO DE QUERER ASEGURAR SU PRODUCTO.)

INFORMACION DEL REMITENTE Y DEL DESTINATARIO:

- NOMBRE Y APELLIDO.
- EMPRESA (S| CORRESPONDE).
- DEPARTAMENTO O AREA (S| CORRESPONDE).
- DIRECCION COMPLETA:
> CALLE, NUMERO, PISO, NRO. O LETRA DE DEPARTAMENTO.
> CODIGO POSTAL.
> CIUDAD.
> PROVINCIA.
> TELEFONO (REMITENTE Y DESTINATARIO).

EL NUMERO TELEFONICO DEL DESTINATARIO ES UN DATO MUY IMPORTANTE, NO DEBE FALTAR EN TU ENViO POR
SITENEMOS LA NECESIDAD DE REALIZAR NUEVAS VISITAS.

EN CASO DE UTILIZAR EL SERVICIO DE E-PAK, LA PLATAFORMA GENERARA TANTAS ETIQUETAS COMO ENViOS COMPONEN
LA ORDEN DE RETIRO CON LOS DATOS PREVIAMENTE CARGADOS.
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EJEMPLO DE ETIQUETA PARA ENViOS A DOMICILIO

NUMERO DE BULTO
Y BULTOS TOTALES
ORDEN DE
oA "";llc!‘sl!@ﬂ"" T RETIRO
GUiA DA O A N DE
1217400000000027653-1
N° DE DOCUMENTO DOC. CLIENTE BULTO OPERATIVA PESO SEGUIMIENTO
—— 111 1/3 260705 1,00

(REMITO/FACTURA) SUCLREAL
same |[MRO - DO1|A
o o PLAZO DE
PRI RITARI " ENTREGA

MODALIDAD DE ENTREGA EN ENTREGA EN DOMICILIO DEL
ENTREGA |~ pomiciio DESTINATARIO
DESTINATARIO
DATOS DEL s | Martin guemes - 9 de julio 150 1 b (1722) merlo - BUENOS AIRES -
DESTINATARIO Tel: 1122859536
OBSERVACIONES

SUCURSALDE [ cUcumeaL
DESTINO ORIGEN CV'
REMITENTE
DATOS DEL s | - Domicilio: Lambaré 895 1 1 (1185) - CAPITAL FEDERAL
REMITENTE

6) SI TENES QUE ENVIAR VARIAS CAJAS, CADA PAQUETE DEBE SER ROTULADO CON LOS DATOS COMPLETOS DEL
ORIGEN Y DESTINO (DESCRIPTO EN EL [TEM 5) ADEMAS DE RESPETAR EL PESO Y TAMANO AUTORIZADOS POR OCA .

INADECUADO ADECUADO

ETIQUETADO SOBRE EL CIERRE DE CAJA. ETIQUETADO SOBRE LATERAL DE CAJA.
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7) LA COLOCACION CORRECTA DE LA GUIA O ETIQUETA AYUDA AMANEJAR MEJOR TU ENVIO, POR LO QUE TE RECO-
MENDAMOS:

> COLOCAR LA GUIA 0 ETIQUETA EN UN CARA LATERAL DEL CONTENEDOR.
> UTILIZAR UN PORTA GUIA AUTOADHESIVO TRANSPARENTE PARA ALOJAR LA GUIA DE TU ENVIO, FACTURA O
REMITO.

ESTE SOBRE PROTEGERA TU DOCUMENTACION DE LAS INCLEMENCIAS DEL TIEMPO Y DEL MANIPULEO DEL PAQUE-
TE.

> ASEGURATE QUE LA GUIA O ETIQUETA QUEDE COMPLETAMENTE DESCUBIERTA, NO LA TAPES CON EL FLEJE,
CINTA ADHESIVA, BOLSA DE PLASTICO U OTROS MATERIALES.
>NO COLOQUES LA GUIA 0 ETIQUETA EN LOS BORDES 0 PUNTO DE APERTURA DE LA CAJA.

ASEGURATE DE QUE AL PEGAR LA GUIA NO SE ARRUGUE, Y PEGALA EN UNA SOLA CARA DEL ENVIO.
> EN OBJETOS DE FORMAS IRREGULARES, COLOCA LA GUIA O ETIQUETA EN LA SUPERFICIE MAS PLANA'Y NO UTILI-
CES ETIQUETAS SUELTAS.

TAMANOQS Y PESO PERMITIDOS

LOS PAQUETES QUE ENVIES POR OCA NO DEBEN REBASAR EL PESO MAXIMO DE 25 KG. POR PAQUETE.
LA MEDIDA MAXIMA ADMITIDA PARA TRANSPORTAR MANUALMENTE ENCOMIENDAS ES DE 70X70X70 CM EN TODOS
SUS LATERALES.

> PARA ENVIOS DE POCO PESO Y GRAN VOLUMEN, SE CALCULA EL PESO VOLUMETRICO. SE APLICA LA TARIFAEN
FUNCION A ESTE PESO EN CASO QUE RESULTE MAYOR AL PESO FiSICO.

EN EL SERVICIO E-PAK SE CALCULA EL PESO VOLUMETRICO UNICAMENTE EN LOS ENVIOS CON MODALIDAD
PRIORITARIO.

> UTILIZAR LA SIGUIENTE FORMULA DE AFORO:

(LARGO (MTS.) X ALTO (MTS.) X ANCHO (MTS.) X 250 (*) = PESO DIMENSIONAL (KG.)

EJEMPLO: PESO DEL PAQUETE: 5KG./ALTO 30 CM (0.30 MTS.), LARGO 30 CM (0.30 MTS.), ANCHO 30 CM (0.30 MTS.)
(LARGO (MTS.) X ALTO (MTS.) X ANCHO (MTS.)) X 250 ( COEFICIENTE DE AFORO) = PESO DIMENSIONAL

(0.30 MTS. X 0.30 MTS. X 0.30 MTS.) X 250 = 6.75 KG

EN ESTE CASO EL PESO "REAL"ES MENOR QUE EL PESO "DIMENSIONAL."

(*) PARA EL CALCULO DEL PESO DIMENSIONAL, SE DEBE USAR ESTE COEFICIENTE COMO FACTOR DE AFORO.
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ARTICULOS PROHIBIDOS

POR RAZONES DE SEGURIDAD, DISPOSICIONES LEGALES DE ENACOM Y REGLAMENTACIONES POSTALES VIGENTES,
LOS SIGUIENTES ARTICULOS SE HALLAN PROHIBIDOS PARA SU TRANSPORTE Y DISTRIBUCION:

> ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS PSICOTROPICAS.
> PIELES Y CUEROS DE ANIMALES.

> EXPLOSIVOS Y GASES COMPRIMIDOS.

> ARMAS DE CUALQUIER TIPO.

> LiQUIDOS 0 SOLIDOS INFLAMABLES.

> PLANTAS Y ANIMALES (VIVOS O MUERTOS).

> OBJETOS MAGNETICOS 0 RADIACTIVOS.

> SOLVENTES 0 CORROSIVOS.

> LiQUIDOS.

> MATERIALES OXIDANTES.

> ARTICULOS TOXICOS, MATERIALES IRRITANTES Y SUSTANCIAS INFECCIOSAS.
> MERCANCIA FALSIFICADA.

> MUESTRAS PARA LABORATORIO.

> JOYAS, DINERO, BILLETES DE LOTERIA Y VALORES.

SE INCLUYE EN ESTE LISTADO CUALQUIER SUSTANCIA Y/0 MATERIAL CUYO USO O TENENCIA ESTE PENADO  LE-
GALMENTE 0 QUE SE HUBIERAN OBTENIDO EN VIOLACION A NORMAS DEL CODIGO ADUANERO Y/0 CUALQUIER

OTRA NORMATIVA VIGENTE, COMO TAMBIEN PUBLICACIONES CUYA CIRCULACION ESTE PROHIBIDA EN LA REPU-
BLICA ARGENTINA.

OCA DESCONOCE EL CONTENIDO DEL ENVIO, RESULTANDO EL MISMO DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL REMITENTE.

;COMO ETIQUETAR TUS PAQUETES?

L]
[N

®

COMPLETA LOS DATOS DE TU
ENVIO E IMPRIMI LA ETIQUETA.

NO CAMBIES EL TAMANO DE LA

ETIQUETA Y VERIFICA QUE LA
IMPRESION SEA CORRECTA.

(

ADHERI LA ETIQUETA DE FORMA
PROLIJA SOBRE TU ENVIO.

HACELO SOBRE LA PARTE
PLANA DE MAYOR SUPERFICIE
DE TU PAQUETE.

EVITA QUE LA ETIQUETA SE
ARRUGUE, DOBLE O SE ADHIERA
EN MAS DE UNA CARA.

NO INCLUYAS CINTAS ADHESIVAS
SOBRE LOS CODIGOS DE
VERIFICACION (CODIGO QR,
CODIGO DE BARRAS) ESTO
FACILITARA LA LECTURA Y
ADMISION DE TU ENVJO.







